
 

 

CONSORZIO dei SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI del CHIERESE 

 

Sede Legale: Via Palazzo di Città, 10 

Sede Amministrativa: Strada Valle Pasano, 4 

P. IVA 07305160017 

Tel. 011/9427136 – Fax 011/9427022 

www.servizisocialichieri.it  e-mail:segreteria@cssac.it 

 

 

CAPITOLATO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI TRASPORTO PER LE PERSONE 

DISABILI FREQUENTANTI I CENTRI DIURNI DEL CSSAC 

 

Procedura negoziata mediante richiesta di offerta (RdO) ai sensi degli art. 1 c. 2 lett. b della legge 

11.09.2020 n. 120 e art 58 del D. Lgs. n. 50/2016, e si svolgerà interamente per via telematica sulla 

piattaforma Consip, strumento “Mercato Elettronico (MePA)” 

• Sito https://www.acquistinretepa.it. 

     CIG  9165596916 
 

ART. 1 – NATURA E OGGETTO DELL’APPALTO 

 

Il presente Capitolato regola la gestione del servizio di trasporto di persone disabili dalla e verso la loro 

abitazione (all’interno dei Comuni afferenti al Consorzio), per la fruizione del servizio Centri Diurni. 

I Centri Diurni sono i seguenti: 

• Punto Rete Area Tabasso (via Vittorio Emanuele n. 2, Chieri)  

• Punto Rete Area Caselli (piazza Caselli n. 19, Chieri),  

• Punto rete Il Vicolo (vicolo Albussano n. 4, Chieri),  

• Punto Rete Il Carro (strada Valle San Pietro n. 45, Pecetto Torinese), 

 

Il Consorzio si riserva di chiedere l’esecuzione di un’ulteriore  linea di trasporto qualora venisse istituito 

un nuovo servizio in uno dei Comuni afferenti il territorio di competenza durante il periodo di vigenza 

contrattuale. 

L’appaltatore si obbliga a eseguire con propri mezzi e proprio personale il servizio in oggetto, 

impegnandosi ad osservare gli orari e le frequenze indicati dall’Ente appaltante. 

 

Il Responsabile del procedimento ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. n.50/2016, è il Responsabile di 

Area Integrativa, Dr.ssa Paola Fiorino. 

 

ART. 2 – DURATA – PROROGHE -OPZIONI – RINNOVI 

 

2.1 Durata 

 

La durata dell’appalto è di 7 mesi, decorrente dal 1° maggio 2022 sino al 30 novembre 2022, 

eventualmente prorogabile di 5 mesi. 

 

2.2 Opzioni e rinnovi 

 

La durata del contratto in corso di esecuzione potrà essere modificata per il tempo strettamente necessario 

alla conclusione delle procedure necessarie per l’individuazione del nuovo contraente ai sensi dell’art. 

106, comma 11 del Codice.  

In tal caso il contraente è tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi – o più 

favorevoli – prezzi, patti e condizioni. 

Non sono previsti rinnovi. 

http://www.servizisocialichieri.it/
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ART. 3 – IMPORTO COMPLESSIVO DELL’APPALTO 

 

• L’ammontare presunto dell’appalto, € 121.365,00 (IVA esclusa) di cui € 2.427,30 per oneri di 

sicurezza non soggetti a ribasso, equivalenti a 89.900 massimo di chilometri di percorrenza per 

29 settimane. 

• L’eventuale proroga di 5 messi ammonta ad € 75.330,00 di cui € 1.506,60 per oneri di sicurezza 

non soggetti a ribasso, equivalenti a 55.800 massimo di chilometri di percorrenza per 18 

settimane. 

• La definizione dei percorsi e degli orari del servizio verranno comunicati alla Ditta 

aggiudicataria e potranno essere oggetto di modifiche nel corso dell’anno in base alle esigenze di 

servizio. 

 

Il prezzo offerto deve essere comprensivo di tutti gli oneri derivanti dal servizio (mezzi, carburante, 

personale di guida senza l’accompagnatore). 

 

L’importo a base di gara è al netto di IVA e/o di altre imposte e contributi di legge. 

 

ART. 4 – NORMATIVA DI RIFERIMENTO 

 

Per tutte le condizioni non evidenziate nel presente Capitolato si fa riferimento a quelle previste dal D. 

Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. 

 

L’Aggiudicataria sarà, altresì, tenuta all’osservanza di tutte le Leggi, Decreti, Regolamenti ed in genere 

prescrizioni che siano o saranno emanati dai pubblici poteri in qualsiasi forma, anche se in contrasto con 

le disposizioni del presente Capitolato. 

 

Ciascun concorrente alla Gara, presentando l’offerta, si rende formalmente responsabile della perfetta 

conoscenza di tutte le norme che la regolano ed, anche, di tutte le condizioni locali che possono interferire 

con le attività oggetto di Appalto e che possano influire sull’esecuzione dei servizi e sulla determinazione 

del prezzo offerto. 

 

ART. 5 – SUBAPPALTO E AVVALIMENTO 

 

La Ditta affidataria è tenuta ad eseguire in proprio il servizio oggetto del presente Capitolato. Il contratto 

non può essere ceduto, a pena di nullità. È ammesso il ricorso al subappalto alle condizioni e limiti 

previsti dall’art. 105 del D. Lgs. 50/2016. 

Per la peculiarità del servizio non è ammesso il ricorso all’avvalimento.  

 

ART. 6 – GARANZIE RICHIESTE AL CONTRAENTE CAUZIONE DEFINITIVA – Art. 

103 del D. Lgs. n. 50 del 2016 

 

Il contraente deve presentare prima della stipula del contratto, la cauzione definitiva per l’esecuzione del 

contratto sotto forma di garanzia fideiussoria o cauzione, nella misura e secondo le modalità previste 

dall’art.103 del Codice dei Contratti. 

L’importo della cauzione, e del suo eventuale rinnovo, è ridotto del 50% per gli operatori economici ai 

quali venga rilasciata, da organismi accreditati, ai sensi delle norme europee, delle serie UNI CEI EN 

45000 e della serie 7 UNI CEI EN ISO/IEC 17000, la certificazione del sistema qualità conforme alle 

norme europee della serie UNI CEI ISO 9001. 

La garanzia fidejussoria deve essere conforme al modello approvato con Decreto del Ministero del 

Ministero dello Sviluppo Economico n. 31 del 18 gennaio 2018, allegato A. 

 

 

 

 



ART. 7 – ADEMPIMENTI DELL’AGGIUDICATARIA 

 

Dalla comunicazione dell’avvenuta aggiudicazione (e in ogni caso prima dell’avvio del servizio) 

l’Aggiudicataria dovrà provvedere a presentare entro sette giorni dalla richiesta:  

 

1. Documentazione relativa alla cauzione definitiva di cui all’art. 6 del presente Capitolato; 

 

2. Elenco nominativo delle persone impiegate nel Servizio, art. 9.4; 

 

3. Indicazione del nominativo del Referente del servizio con l’indicazione dei contatti: telefono, 

cellulare, posta elettronica, ai sensi dell’art. 9.4 del presente Capitolato. 

 

4. Comunicazione dei dati richiesti all’art. 11 del presente Capitolato e precisamente: 

- nominativo del Responsabile della sicurezza aziendale ai sensi dell’art. 4, comma 4, del D. Lgs. n. 

81/2008; 

- nominativo del Rappresentante dei lavoratori; 

formazione professionale (documentata) in materia di sicurezza dei lavoratori impegnati nel 

servizio oggetto dell’appalto; 

- dotazione di dispositivi di protezione individuali; 

 

 

5. Comunicazione degli addetti al trattamento dei dati personali come indicato nell’art. 14 del 

presente Capitolato. 

 

6. Documentazione attestante il possesso di polizza assicurativa R.C.T come indicato nell’art. 15 

del presente Capitolato con produzione della quietanza di versamento del premio. 

 

ART. 8 – SPECIFICHE TECNICHE (Art. 68 del codice dei contratti) 

 

Il servizio è rivolto alle persone con disabilità intellettiva e motoria che utilizzano i servizi come indicato 

all’art. 1 del presente Capitolato.  

 

I percorsi previsti si differenziano in Linee individuate in base alla localizzazione dei rispettivi Centri e 

delle risorse del territorio ove sono inseriti per attività gli utenti, anche se ciascuna linea potrebbe 

contemplare modifiche del percorso predisposto e del numero degli utenti a seguito di particolari esigenze 

dell’utenza e/o dell’organizzazione del servizio. Una Linea verrà attivata solo in caso di necessità 

particolari o per situazioni di persone inserite in Centri Diurni collocati fuori dell’ambito territoriale del 

CSSAC. 

 

ART. 9 – MODALITÀ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO 

 

Il servizio di trasporto viene svolto dal lunedì al venerdì, escluse le festività, salvo specifiche e 

straordinarie richieste. 

È articolato in  linee di trasporto, ognuna delle quali prevede il trasporto dell’utente dal domicilio al 

centro diurno e ritorno. 

Una linea attivabile per situazioni particolari e prevede anch’essa il trasporto dell’utente dal domicilio al 

centro diurno e ritorno. 

Il tragitto di andata relativo ai Punti Rete prevede l’arrivo ai centri diurni tra le 9 e le 9.15; il ritorno inizia 

alle 15, dai centri diurni.  

La ditta aggiudicataria dovrà trasportare gli utenti che frequentano giornalmente il centro diurno di 

riferimento servendosi di mezzi adeguatamente attrezzati per il trasporto di persone in carrozzina (almeno 

2 per mezzo), nel rispetto di quanto previsto dalla normativa circa il numero di persone trasportabili su 

ogni mezzo. 

Per i Punti Rete sono possibili i seguenti periodi di chiusura del servizio: 3 settimane in agosto, i giorni 

compresi tra Natale e Capodanno, alcuni giorni (5) per la programmazione del servizio.  



 

9.1 Variazioni del servizio 

Nel corso dell’appalto il servizio potrà subire variazioni legate a eventuali modifiche di giornate di 

frequenza degli utenti, a cambi di residenza/domicilio, a trasferimenti della frequenza a un altro Punto 

Rete, alla necessità di trasporti individualizzati in caso di particolari situazioni, che comportano modifiche 

nei tragitti dei vari giri di trasporto. 

L’Ente, in caso di variazioni di percorsi e di orari, si riserva la facoltà di richiedere l’aumento del numero 

dei mezzi da utilizzare in base alle necessità che potrebbero evidenziarsi. 

 

Trattandosi di ambito territoriale comprendente zone collinari, in caso di condizioni meteorologiche 

avverse (es. neve), il CSSAC, anche in attuazione delle ordinanze comunali, ha facoltà di decidere di 

sospendere l’effettuazione del trasporto giornaliero, se questo costituisce pregiudizio alla sicurezza dei 

trasportati e mette gli stessi in condizione di pericolo, altrimenti evitabile. In tal caso il CSSAC 

provvederà a informare la ditta. 

 

9.2 Orari 

Il servizio dovrà essere effettuato nel rispetto degli orari indicati come ingresso/uscita; dovrà essere 

organizzato in modo tale da garantire che gli utenti trasportati dalla ditta aggiudicataria siano presenti, nei 

rispettivi centri, non oltre i trenta minuti dall’orario di apertura del servizio ad oggi previsto per le 9. Per 

il rientro presso l’abitazione, gli utenti dovranno essere prelevati non prima di quindici minuti dall’orario 

di chiusura dei rispettivi centri, previsto per ora alle 15. 

 

L’aggiudicatario dovrà garantire la puntualità del servizio, dovrà comunicare telefonicamente o mediante 

e-mail all’operatore di riferimento dei rispettivi centri gli eventuali ritardi superiori ai 15 minuti, gli 

imprevisti, le sospensioni e ogni evento che comporti turbativa del consueto espletamento del servizio. 

 

9.3 Requisiti automezzi 

Per garantire la sicurezza del servizio, gli automezzi dovranno essere: omologati e abilitati all’uso, dotati 

di sistema di elevazione automatico e di pedana per facilitare la salita e la discesa di persone in 

carrozzina, predellino laterale e maniglione per una facile e comoda salita/discesa delle persone con 

difficoltà di deambulazione, sedili ergonomici muniti di cinture, pavimento antisdrucciolo e guide per 

ancoraggio delle carrozzine, secondo le disposizioni della circolare del Ministero dei Trasporti n. 

175/1993. 

 

Tutti gli automezzi dovranno sempre trovarsi in ottime condizioni di efficienza, pulizia sia interna sia 

esterna, idonei ai sensi della normativa in materia di circolazione stradale e servizio di trasporto conto 

terzi comprese le persone con disabilità. Dovranno altresì essere in regola con le revisioni periodiche ed il 

pagamento della tassa di circolazione ed essere dotati di telefono cellulare. 

 

9.4 Personale 

Rispetto al trasporto di persone in carrozzina, all’autista viene richiesto il posizionamento e l’ancoraggio 

delle carrozzine. 

La ditta aggiudicataria nomina un referente del servizio con funzione di referente unico nei confronti del 

CSSAC, garantendo il raccordo costante sull’andamento del servizio. 

Il Consorzio non risponde di eventuali altri periodi di chiusura, dovuti a qualsiasi causa, e quindi 

dell’eventuale diminuzione dell’importo di affidamento. Si impegna altresì a comunicare per iscritto alla 

ditta aggiudicataria qualsiasi variazione possa verificarsi, sia di percorso sia relativa agli utenti.  

 

Il personale da impiegare per l’espletamento del servizio dovrà essere idoneo ai sensi della normativa 

vigente e dotato di valida patente di guida; verrà impiegato dalla ditta aggiudicataria sotto sua esclusiva 

responsabilità. L’elenco del personale adibito al servizio dovrà essere comunicato prima dell’avvio del 

contratto, eventuali variazioni saranno communicate in corso d’opera. 

 

Gli autisti dovranno: 



• tenere un comportamento e un linguaggio corretto e rispettoso nei confronti degli utenti e del 

personale previsto per l’assistenza;  

• astenersi dal divulgare o rivelare a terzi notizie riservate inerenti alle persone o alle famiglie, utenti dei 

servizi, delle quali siano venuti a conoscenza in occasione del proprio servizio;  

• tener conto che la relazione con gli utenti, la comunicazione con le famiglie sono compiti che il 

CSSAC affida agli accompagnatori; l’autista non è coinvolto in questo ambito di intervento; 

• guidare con prudenza, rispettare i limiti di velocità e tutte le norme previste dal codice della strada 

(compreso mettere la cintura di sicurezza);  

• far salire sul mezzo esclusivamente le persone indicate nel prospetto giornaliero. È divieto assoluto far 

salite altre persone. L’inserimento occasionale di altri utenti o altre persone (familiari degli utenti, 

volontari) è possibile solo se comunicato dagli operatori dei Punti Rete. 

• Utilizzare i DPI durante tutta la durata del trasporto secondo quanto stabilito dalla normativa 

sull’emergenza sanitaria. 

 

9.4.1 Clausola sociale  

Al fine di promuovere la stabilità occupazionale la ditta si impegna ad assorbire prioritariamente nel 

proprio organico il personale già operante alle dipendenze dell’aggiudicatario uscente, nella misura e nei 

limiti in cui ciò sia compatibile con il fabbisogno richiesto dall’esecuzione del nuovo contratto in 

relazione alle esigenze tecnico-organizzative del servizio garantendo altresì l’applicazione del CCNL di 

settore . 

 

9.5 Chilometraggio 

 

Il chilometraggio giornaliero viene definito sulla base di un percorso stabilito dall’Ente; viene considerato 

a partire dall’abitazione del primo utente prelevato la mattina fino all’arrivo al centro diurno di 

riferimento e, viceversa, dal centro stesso fino all’ultimo utente riaccompagnato al domicilio nel 

pomeriggio. 

La ditta aggiudicataria è tenuta a registrare giornalmente i km realmente effettuati (tenendo conto delle 

presenze effettive degli utenti trasportati nella giornata) secondo il seguente prospetto: 
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9.6 Utenti 

 

Verrà fornito il calendario delle presenze degli utenti (aggiornato in corso d’anno in base a variazioni 

eventuali che possono determinarsi anche settimanalmente) con relativi indirizzi, recapiti telefonici e il 

percorso da seguire. 

 

Attualmente l’utenza è distribuita come segue: 

 

• Punto Rete Area Tabasso –  presenze giornaliere: min. 5 utenti max 8 utenti; 

• Punto Rete Area Caselli - presenze giornaliere: min. 6 utenti max 9 utenti; 

• Punto rete Il Vicolo - presenze giornaliere: min. 6 utenti max 9 utenti; 

• Punto Rete Il Carro - presenze giornaliere: min. 6 utenti max 9 utenti. 

 

La ditta è tenuta a collaborare con l’Ente per individuare un punto di ritrovo dove gli accompagnatori 

potranno salire sul mezzo di trasporto ed essere riaccompagnati a fine servizio. 

 

ART. 10 – NORME DI COMPORTAMENTO 

 

L’Appaltatore si impegna a osservare, per quanto applicabile, il Codice di Comportamento dei Dipendenti 

– ai sensi dell’art. 54, comma 5, D. Lgs. n. 165/2001 – approvato con deliberazione del Consiglio di 

Amministrazione del Consorzio n. 3 del 17.03.2022.  

 

Eventuali variazioni al Codice saranno comunicate all’Appaltatore. 

 

ART. 11 – SICUREZZA 

 

L’Aggiudicataria è tenuta a provvedere all’adeguata formazione del personale addetto, nonché degli 

eventuali sostituti, in materia di sicurezza e igiene sul lavoro. L’Aggiudicataria è tenuta ad assicurare tutto 

il personale addetto contro gli infortuni e si obbliga, altresì, a osservare scrupolosamente le norme 

antinfortunistiche e a dotarlo dei dispositivi di protezione individuale per la prevenzione degli infortuni, 

in conformità del D. Lgs. n. 81/2008 e normative correlate, tenendo l’Amministrazione Consortile 

sollevata da ogni responsabilità e conseguenza derivante da infortuni e da responsabilità civile verso terzi 

determinati dalla gestione del servizio. 

L’Aggiudicataria si impegna a fornire al Consorzio, contestualmente all’avvio dell’appalto, le 

informazioni di seguito indicate, rispetto alle quali è tenuta a segnalare ogni eventuale modifica e/o 

integrazione che si dovesse verificare in vigenza del contratto: 

• nominativo del Rappresentante dei lavoratori; 

• formazione professionale (documentata) in materia di sicurezza dei lavoratori impegnati nel servizio 

oggetto dell’appalto; 

• dotazione di dispositivi di protezione individuali. 



• nominativo del Responsabile della sicurezza aziendale ai sensi dell’art. 4, comma 4, del D. Lgs. 

n. 81/2008; 

 

 

L’impresa Aggiudicataria dovrà adeguarsi a quanto previsto dalle Linee guida approvate dalla Regione 

Piemonte con deliberazione della Giunta Regionale n. 21-4814 del 22 ottobre 2012: “Atto di indirizzo per 

la verifica del divieto di assunzione e di somministrazione di bevande alcoliche e superalcolici e per la 

verifica di assenza di condizioni di alcol dipendente nelle attività lavorative che comportano un elevato 

rischio di infortuni sul lavoro ovvero per la sicurezza, l’incolumità o la salute dei terzi, ai sensi Allegato 1 

Intesa Stato-Regioni 2006 e art. 41 c. 4-bis D. Lgs. n. 81/08 e s.m.i.”. 

 

ART. 12 – FATTURAZIONE E PAGAMENTI  

 

Il pagamento delle prestazioni e dei servizi resi in esecuzione al contratto relativo al presente appalto 

verrà effettuato dal Consorzio a mezzo mandato bancario entro i termini stabiliti dalla normativa vigente, 

dalla data di ricevimento della fattura in formato elettronico (Legge n. 244/2007 e s.m.i.) a seguito della 

verifica di conformità del servizio erogato. 

L’Aggiudicataria è tenuta a predisporre mensilmente il rendiconto dei chilometri effettivamente percorsi 

giornalmente per ogni linea secondo il modulo di cui all’art. 9 sulla base del quale, previa verifica da 

parte del Responsabile di Area, potrà venire effettuato il pagamento.  

La liquidazione dei corrispettivi avverrà previo controllo, da parte dell’Ente, del versamento dei contributi 

assicurativi e previdenziali da parte dell’Aggiudicataria mediante l’acquisizione on-line del Documento 

Unico di Regolarità Contributiva (DURC), secondo le modalità e tempistiche previste dalla normativa 

vigente. L’Ente, a seguito della verifica di cui al precedente comma, procede alla liquidazione delle 

prestazioni effettivamente realizzate. 

Il pagamento del corrispettivo dell’Appalto avverrà a rate mensili posticipate, il cui importo sarà 

comprensivo di tutti gli oneri posti a carico dell’Impresa derivante dalla gestione del servizio in essere. 

In caso di presentazione di fattura irregolare da parte dell’Aggiudicataria, il pagamento verrà sospeso 

dalla data di contestazione della stessa da parte del Consorzio. Per gli eventuali ritardi o sospensioni dei 

pagamenti in seguito ad esito negativo dei controlli sopraddetti, l’Aggiudicataria non potrà opporre 

eccezione all’Amministrazione Consortile, né avrà titolo di risarcimento del danno, né ad alcuna pretesa. 

Ai sensi del D.M. n. 55/2013, tutte le fatture relative al presente appalto intestate al Consorzio dovranno: 

• essere emesse in formato elettronico attraverso il sistema di interscambio; 

• riportare il codice univoco ufficio del’Ente che risulta essere: UFJSX6;  

• indicare il numero della Determinazione di aggiudicazione definitiva; 

• contenere l’oggetto del contratto e il Codice Identificativo di Gara (CIG) che risulta essere: 

9165596916 

• riportare, ai sensi della Legge n. 190/2014 e s.m.i., l’annotazione “Scissione dei Pagamenti” (Split 

Payment). 

 

In caso di affidamento a raggruppamenti temporanei, l’Amministrazione Consortile procederà al 

pagamento delle fatture emesse dal soggetto capogruppo. 

 

ART. 13 – TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 

 

L’Aggiudicataria, a pena di nullità assoluta del contratto, assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi 

finanziari nel rispetto di quanto disposto dall’art. 3, comma 1 della Legge 13 agosto 2010 n. 136 “Piano 

straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in materia di normativa antimafia”. 

 

L'aggiudicataria è tenuta a comunicare gli estremi identificativi dei conti correnti dedicati ai sensi dell’art. 

3, comma 7 della predetta L. 23.08.2010 n. 136 e le generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad 

operare su di essi. 

 

 



ART. 14 – MISURE DI SICUREZZA PER LA TUTELA DELLA PRIVACY 

 

Ai sensi del D. Lgs. n. 196/2003 e del Regolamento UE n. 679/2016 il Consorzio, titolare del trattamento 

dei dati personali e dei dati particolari relativi agli utenti del Servizio, designa l’Aggiudicataria quale 

responsabile al trattamento dei dati che, in ragione dello svolgimento del servizio, acquisirà. 

L’Aggiudicataria procederà al trattamento dei dati attenendosi alle istruzioni impartite dal Consorzio e in 

particolare: 

• dovrà trattare i dati in suo possesso esclusivamente ai fini dell’espletamento del servizio appaltato; 

• non potrà comunicare a terzi (salvo l’eccezionalità riguardante l’incolumità o la sicurezza degli utenti, 

previa autorizzazione del titolare, o, in caso di urgenza, con successiva informativa al titolare) e 

diffondere i dati in suo possesso, né conservarli successivamente alla scadenza del contratto d’appalto. 

In quest’ultimo caso dovrà restituire tutti i dati in suo possesso al Consorzio entro il termine tassativo 

di cinque giorni; 

• dovrà adottare opportune misure atte a garantire la sicurezza dei dati in suo possesso. 

 

Si precisa che, ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003, oltre alle ipotesi di responsabilità penale ivi contemplate, 

l’Aggiudicataria è comunque obbligata in solido con il titolare per danni provocati agli interessati in 

violazione della legge medesima. 

L’Aggiudicataria dovrà fornire, all’avvio del Servizio, il nominativo delle persone incaricate del 

trattamento dei dati. 

 

ART. 15 – ASSICURAZIONE – RESPONSABILITÀ DELL’IMPRESA  

 

L’impresa Aggiudicataria è la sola responsabile, senza riserve ed eccezioni, nei confronti del Consorzio, 

relativamente alla gestione del servizio reso con il proprio personale ed è responsabile dei danni a 

chiunque causati in relazione all’espletamento del servizio o a cause ad esso connesse. Sono da ritenersi a 

carico dell’Impresa gli oneri ed i rischi derivanti dall’utilizzo di attrezzature, materiali e quant’altro 

necessario per lo svolgimento del servizio stesso. 

L’Impresa Aggiudicataria è tenuta entro la data di stipula del contratto, a pena di risoluzione dello stesso, 

a dotarsi di apposita assicurazione, Responsabilità Civile verso terzi (R.C.T) per la responsabilità civile 

per danni a utenti o terzi, che venissero arrecati dall’Impresa aggiudicataria nell’espletamento del 

servizio, tale polizza dovrà avere almeno i seguenti massimali: 

 

➢ per sinistro ➢ €

. 
➢ 6.000.000,00 

➢ per persona ➢ €

. 
➢ 4.000.000,00 

➢ per danni a cose ➢ €

. 
➢    800.000,00 

 

La polizza di assicurazione dovrà contenere specificatamente che il rischio assicurato è l’autotrasporto di 

persone. 

 

ART. 16 – INADEMPIENZE CONTRATTUALI: SANZIONI E PENALI 

 

L’Aggiudicataria è tenuta a garantire l’osservanza di quanto stabilito nel presente Capitolato. 

Il controllo del servizio erogato e del rispetto di tutte le disposizioni contenute nel presente Capitolato, 

sarà effettuato dal Consorzio attraverso propri funzionari. L’impresa Aggiudicataria dovrà mettere a loro 

disposizione tutta la documentazione eventualmente richiesta per effettuare i controlli. 

Qualora si riscontrino inadempienze o difformità nell’esecuzione del contratto saranno applicate 

all’Aggiudicataria penali pari allo 0,5 per mille dell’ammontare netto contrattuale nei seguenti casi: 

 

• si renda colpevole di manchevolezze e deficienze nella qualità del servizio reso e nella funzione di 

coordinamento tecnico-organizzativo; 

• non fornisca tutte le prestazioni convenute; 

• effettui in ritardo gli adempimenti prescritti; 



• impieghi personale di accertata incapacità ed inidoneità per il buon funzionamento del servizio con 

conseguente pregiudizio nei confronti degli utenti e danno per l’Amministrazione; 

-; 

Saranno applicate all’Aggiudicataria penali pari allo 1,0 per mille dell’ammontare netto contrattuale 

nei seguenti casi : violazioni dei diritti degli utenti. 

 

L’Aggiudicataria, senza pregiudizio di ogni altra azione in merito, è soggetta ad una penale pari allo 0,3 

per mille dell’ammontare netto contrattuale in ogni altro caso in cui, a giudizio motivato dell’Ente 

appaltante, si renda colpevole di manchevolezze e deficienze nello svolgimento del servizio. 

 

Il Consorzio provvederà alla contestazione delle inadempienze riscontrate, formalmente, trasmessa a 

mezzo PEC, assegnando un termine non inferiore a 5 giorni per la presentazione di controdeduzioni e 

memorie scritte. Trascorso tale termine l’eventuale penale sarà applicata sulla base di formale 

provvedimento motivato del Direttore, in cui si darà conto delle eventuali giustificazioni prodotte dalla 

controparte e delle ragioni per cui il Consorzio ritiene di disattendere. 

I rimborsi per i danni provocati e le penali inflitte saranno trattenuti sulle fatture in pagamento e, ove 

queste risultassero insufficienti, sulla cauzione definitiva. Nel caso d’incameramento totale o parziale 

della cauzione, questa dovrà essere immediatamente ricostituita nel suo originario ammontare. 

Ad ogni modo, per altre eventuali tipologie non esplicitamente elencate in questa sede, l’Amministrazione 

si riserva di valutare discrezionalmente i singoli casi e procedere per analogia. 

 

ART. 17 – RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

 

Nel caso di gravi e persistenti inadempienze nella gestione del servizio, compresa l’impossibilità a 

garantirne il regolare e corretto svolgimento, il Consorzio ha facoltà di risolvere “ipso facto e de iure” il 

contratto, mediante semplice dichiarazione stragiudiziale intimata a mezzo PEC, come previsto ai sensi 

dell’artt. 108 e 109, del D. Lgs. n. 50/2016, trattenendo ed incamerando la cauzione definitiva, a titolo di 

penalità. 

L’Aggiudicataria è obbligata al risarcimento dei danni provocati dagli inadempimenti del presente 

articolo. 

In casi meno gravi il Consorzio si riserva, comunque, la facoltà di risoluzione del contratto con le 

modalità su indicate quando, dopo che il Responsabile del Procedimento avrà intimato due volte 

all’Aggiudicataria, a mezzo PEC, una più puntuale osservanza degli obblighi di contratto, questi ricada 

nuovamente nelle irregolarità contestategli o non abbia prodotto contro deduzioni accettate, se richieste. 

In tali casi il Consorzio, per garantire la continuità del servizio, potrà richiedere l’intervento di altro 

soggetto, ponendo le spese relative a carico dell’Aggiudicataria. 

Oltre a quanto genericamente previsto dall’art. 1453 del C.C., per i casi di inadempimento delle 

obbligazioni contrattuali, costituiscono motivo di risoluzione del contratto, con le modalità succitate, per 

inadempimento ai sensi dell’art. 1456 C.C. 

Qualora si addivenga alla risoluzione del contratto, per le motivazioni sopra riportate, l’Aggiudicataria, 

oltre alla immediata perdita della cauzione a titolo di penale, sarà tenuta al rigoroso risarcimento di tutti i 

danni, diretti ed indiretti ed alla corresponsione delle maggiori spese che il Consorzio dovrà sostenere per 

il rimanente periodo contrattuale. 

 

La mancata osservanza del Codice di Comportamento è causa di risoluzione contrattuale. 

 

ART. 18 – CONTROVERSIE 

 

Per ogni controversia che dovesse insorgere con l’aggiudicatario nella fase di esecuzione del contratto, si 

applicherà l’art. 206 del D. Lgs. n. 50/2016 per la risoluzione in via bonaria. In caso di mancato accordo 

bonario, le controversie verranno concluse in sede civile presso il competente Foro di Torino. 

 

ART. 19 – RINVII 

 



Per tutte le condizioni non previste nel presente Capitolato, si fa espresso riferimento alle normative 

vigenti in materia. 

L’impresa Aggiudicataria sarà altresì tenuta all’osservanza di tutte le leggi, decreti, regolamenti, in 

quanto applicabili, ed in genere di tutte le prescrizioni che siano o saranno emanate dai pubblici poteri in 

qualunque forma, indipendentemente dalle disposizioni del presente Capitolato. 


