Legenda comportamenti organizzativi

Operalori socio sanitari

Fattore compoitamentale

Prasenza in servizio

Nota esplicativa al comportamento richlesto
Continuita e rintracciabilita nel luogo e nel tempo di

lavoro.
Capaclia di rapportarsl, dal punto di vista relazionale e

produttivo, con il gruppo di lavoro, con i colleghi
dellEnte che fruiscono delle sue prestazioni, con |
responsabili.

Integrazione con | collgghl

Qualita e cortesia nella mansione svolta

apacita dl relazionars] con i fruitori
comprendendone i bisogni e assumendo un
comportamento rispettoso e sollecito.

Disponibliita a ricoprire le mansioni delia
categoria

Disponiblilita ad adattare Il proprio lavoro agli obiettivi
gestionall concordati e ad accogliare ulteriori esigenze
dell'ente,

Cura di sé e degli strumenti/attrezzatuse
assegnate

Capacita di svolgere con affidabilita e attenzione 11
lavoro assegnato avendo attenzione aila propria

Flessibilita nelle situazioni di emergenza

immagine e agli strumenti/attrezzature assegnati .
Disponibliita a svoigere Ia prestazione in condizioni di
emergenza e in tempi e modalita diversi da quelli
abituali.




Educatori

rattore comportamentale L
Presenza nel luogo, m T1avoro In (arinn

cognitivi, relazionalil e fisicl.

Disponibilitad ad adattare il tempo di lavoro agli

Presenza In servizio oblettivi gestionall concordati e ad accogliere ulteriori

esigenze dell'ente.

Utilizzo corretlo e puntuale degli strumenti in

dotazione
Capacita di apporto concreto nel Capacita di coinvolgersi nel gruppo di lavoro
gruppo di lavoro condividendone metodi e strumenti e operando

concratamente per il raggiungimento degli obiettivi.

dellutenza

Capacita di riconoscere ed attivarsi in modo coerente
e tempestivo per la soddisfazione del bisogno
espresso dall'utenza, curando anche le fasi di
feedback.

Capacita di attivare e operare ail'interno di
collaborazioni con soggetti esterni.

Capacita di coinvolgere nelle progettualita come
Capacita di gestione del rapporti con  |soggetti attiviti sla i destinatari che la propria rete
I'utenza interna e esterna familiare

Capacita di identificarsi e sviluppare il senso di

L} 1
Attenzione all'immagine dell'Ente nei appartenenza all'Ente, manifestandolo positivamente

rapporti con soggetti estemi nei rapporti quotidiani.

Capacita di svolgare con affidabilita e padronanza il
Competenza a ricoprire le mansioni lavoro assegnato e di ricercare gli strumenti adeguati
attribuite per la reallzzazione dello stesso.

Flessibllita nell'organizzazione del lavoro, anche in

relazione alle emergenze e disponibilita all'innovazione
Flessibilita e disponibilita in relazione ai cambiamaenti del contesto esterno e del
all'innovazione contesto organizzativo in cui sl opera

Iniziativa personale al miglioramento |Capacita di predisporre o proporre soluzioni operative
del proprio lavoro funzionali all’attivita lavorativa.




Assistente sociale
Fattore comportamentale

Impegno dimostrato nella prestazione
individuale

Nota esplicativa al comportamento richiesto
Fmﬁmna—mm
cognitivi, relazionali e fislei.

Disponibilith ad adattare il tempo di lavoro agli
oblettivi gestionali concordati e ad accogliere ulteriori
esigenze dell'ente. Utilizzo corretto @ puntuale degli
strumenti in dotazione

Autonomia nello svolgimento delle
attivita legate al ruolo

Capaclta di svolgere in autonomia, con affidabilita e
padronanza, il lavoro assegnato e di ricercare gii

Iniziativa personale al miglioramento
del proprio lavoro

strumenti adeguati per la realizzazione dello stesso.
Capfmmmgimuara @ prédisporre soluzioni
operative e percorsi progettuali In una loglca
Improntata al raggiungimento di obiettivi in relazione
all'attivita lavorativa con particolare riferimento alla
relaziona con le persone ed i gruppi di riferimento
{utenti e gruppt di lavero

Capacita di apporto concreto nel
gruppo di lavoro

apacita di coinvolgersi nel gruppo ol lavoro
definendo metodi e strumenti e oparando un
coordinamento funzionale il gruppo per il
conseguimento degli oblettlvi istituzionali e progettual
sla rivolti al singolo che ai gruppi dl cittadini
destinatari

Capacita di relazione

Capacita di relazionarsT con 1 frultori comprendendone

i bisognl e dimostrando una capacita di
accompagnamento in percorsi di aluto, di sostegno e
di tutela del soggettl deboli e dI relazione con |

Flessibilita e disponibilita

soggetti della rete

Flessibilita nell'organizzazione del lavaro, anche in
relazione alle emergenze e disponibilita all'innovazione
in relazione ai cambiamenti del contesto esterno e del

all'innovazione

contesto organizzativo In cui si opera




Istruttare amministrativo e istruttore direttivo

Fattore comportamentale

Nota esplicativa al comportamento richiesto

Impegno dimostrato nella prestazione
individuale

Fresenza nal Juogo, nel tempo di iavoro In tarmint
cagnitivl, relazlonali & fisici.

Disponibilita ad adattare il tempo di lavoro agli
obiettivi gestionali concordati e ad accogliere ulteriori
esigenze dell'ents.

Autonomia nello svolgimento delle

Capacita di svolgera in autonomia, con affidabilita e
padronanza, il lavoro assegnato e di ricercare gli
strumenti adeguati per la realizzazione dello stesso.

attivita legate al ruolo
Iniziativa personale al miglloramento
del proprio lavoro

Capacita di predisporre o proporre scluzioni operative
funzionali all'attivita lavorativa.

Capacita di apporto concreto nel
gruppo di lavoro

Capacita di coinvolgersl nel gruppo di lavoro
condividendone metodi e strument] e oparando

Cortesia organizzativa con il pubblico

concratamente per il raFglungimento degli obiettivi.
Capacita di relazionarsi con i fruitori comprendendone

i bisogni e assumendo un comportamento rispettoso e
sollecito.

Esecutore e collaboratore amministrativo
Fattore comportamentale

Nota esplicativa al comportamento richiesto

Presenza in servizio

Continuita e rintracciabilita nel luogo e nel tempo di
lavoro

Capacita di apporto concreto nel
gruppao di lavoro

Capaclta dl coinvolgerst nel gruppo dI lavoro
candividendone metodl e strumenti e operande
concretamente per il ragglungimento degli obiettivi.

Cortesia e disponibilita verso utenti e/o
soggetti esterni

Capacita di refazionarsi con | fruitarl comprendendone
I bisognl e assumendo un comportamento rispettoso e
sollecito.

Autonomia nello svolgimento delle

mansioni attribujte

Capacita di svolgere la prestazione e interpretare il
ruole in modo autonomo ed efficace.

Cura di sé e degli
strumenti/attrezzature assegnate

Capacitd di svolgere con affidabliita e attenzione il
lavoro assegnato avendo attenzione alla propria
immagine e agli strumenti/attrezzature assegnati .

Disponibilita ad integrare le proprie
attivita con quelle di altri servizi

Impegno e disponibilita a tenere in considerazione le
aftivita e gii obiettivi perseguiti da altri servizi che
impattano con il proprio lavoro,

Flessibilitd nelle situazioni di
emergenza

Disponibilita a svoigere la prestazione in cendizionl dl
emergenza a In templ e modalita diversi da quelli
abituali,
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